
 

 

INFO-POINT per sordi: un interprete LIS sempre con voi . 
 

 
Milano 17 giugno 2014  

Sysnet Telematica e ComunicaENS presentano un sistema di INFO-POINT per persone 

sorde da collocare negli snodi cruciali del trasporto ferroviario e cittadino o nei servizi 

commerciali sensibili al sociale che permette alle persone sorde di accedere alla bisogna al 

servizio di interpretariato remoto nella LIS (Lingua Italiana dei Segni), fornito da 

ComunicaENS, per ottenere un fattivo aiuto nell’interagire con le persone normodotate o 

nell’utilizzo del trasporto pubblico.  

 

Dal 17 al 19 giugno si tiene a Milano un evento 

legato alla Expo 2015 dedicato ai visitatori con 

difficoltà motorie o percettive che interverranno 

durante i sei mesi della manifestazione.  

L'evento “PER UN’EXPO 2015 APERTA, 

INCLUSIVA E ACCESSIBILE” dura tre giorni 

nell'ultimo dei quali si terrà il convegno “Milano si 

apre” dedicato al confronto sui temi della ridotta 

mobilità con l'intervento di operatori del settore 

ma anche di personaggi dal mondo politico quali 

Pierfrancesco Majorino, Assessore alle Politiche 

Sociali e Cultura della Salute del Comune di 

Milano, Giovanni Paolo Del Nero, Assessore 

Formazione Professionale e Lavoro della 

Provincia di Milano e Valentina Aprea, Assessore all’Istruzione, Formazione e Lavoro. 

Durante le prime due giornate aperte al pubblico, i visitatori potranno anche toccare con 

mano, in un percorso predisposto dagli organizzatori, alcune tecnologie dedicate alle 

persone con ridotta mobilità che permettono loro di partecipare attivamente a grandi eventi 

come la Expo 2015.  



 

 

INFO-POINT  

Sysnet Telematica, azienda italiana leader nelle telecomunicazioni in collaborazione con 

ENS (Ente Nazionale Sordi), che eroga il servizio ComunicaENS, ha sviluppato uno 

specifico terminale di videocomunicazione che 

permette alle persone con problemi uditivi di 

interagire in modo naturale con interlocutori 

normodotati utilizzando la traduzione simultanea 

di un interprete LIS remoto.  

Questo comodo e compatto terminale è 

facilmente collocabile presso le biglietterie 

ferroviarie, nelle sale Blu preposte ad aiutare le 

persone a ridotta mobilità (PRM) ad utilizzare il 

servizio ferroviario o negli esercizi commerciali per interagire con le persone sorde, 

attraverso una connessione remota, ad un interprete LIS. Questo servizio richiede per 

operare solo una connettività ADSL ad internet.  

INFO-POINT per Sordi ed Expo 2015 

Fonti ufficiali prevedono per l’EXPO 2015 

una massa di visitatori superiore ai 20 

Milioni di persone in sei mesi. Applicando a 

questa massa di visitatori la stessa 

percentuale di popolazione Italiana con 

problemi di sordità/ ipoacusia possiamo 

prevedere che almeno 200.000 persone 

con problemi uditivi (oltre ai circa 100.000 

residenti in Lombardia, Fonte INPS) utilizzeranno la rete dei trasporti Milanese nel 2015 

con la possibile necessità di interagire con il personale delle aziende dei trasporti e altri 

operatori commerciali per risolvere piccoli o grandi problemi della vita quotidiana soprattutto 

durante un viaggio. Per maggiori informazioni visitare il sito www.sysnettelematica.it  e 

www.comunicaens.it  

http://www.sysnettelematica.it/
http://www.comunicaens.it/

